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	Додаток 

до розпорядження голови обласної державної адміністрації 

23.02.2011 № 64/2011-р


ІНФОРМАЦІЯ

про роботу місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування по виконанню Указу Президента України від 7 лю​того 2008 року № 109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у 2010 році
У 2010 році місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування області працювали над удосконаленням роботи із звернен​нями громадян щодо вимог Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самовряду​вання”. Здійснено відповідні заходи щодо забезпечення реалізації громадя​нами конституційного права на звернення, подальшого поліпшення та все​бічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування.
На 01.01.2011 до місцевих державних адміністрацій та органів місце​вого самоврядування області надійшло 150809 звернень (2009 рік – 186745 , зменшення на 35936 звернень), із них: 481 повторне або 0,3% від загальної кількості звернень (2009 рік – 475 звернень), 3228 – колективних, 2,1% від загальної кількості заяв, скарг та пропозицій (2009 рік – 3699 або 1,98%). 

Протягом 2010 року до облдержадміністрації усього надійшло 4181 звер​нення, з них 2959 письмових, що на 850 звернень більше, ніж у поперед​ньому році. На особистому прийомі прийнято 1664 особи, або на 403 більше ніж у попередньому році. За звітний період до облдержадміністрації із заявами, скаргами та пропозиціями, з урахуванням колективних звернень, звернулося 17435 осіб, які порушили 4351 питання (у 2009 році – 13617 осіб, які порушили 3372 питання).

Зареєстровано 335 колективних звернень, що становить 8% від загаль​ної кількості звернень (у 2009 році – 240 колективних звернень або 7,2%).
Слід відзначити, що кількість колективних звернень, які надійшли через облдержадміністрацію до районних державних адміністрацій, зменши​лася у 8 районах області, водночас утричі зросла в Городоцькому, Кам’я​нець-Подільському та Красилівському, майже на 75% – у Хмельницькому та на 50% – Новоушицькому районах. У п’ять разів збільшилася кількість колективних звернень від жителів м. Кам’янець-Подільський та майже удвічі від громадян м. Хмельницький.
Найбільшу питому вагу в загальній кількості звернень, які минулого року надійшли на розгляд до облдержадміністрації, становлять звернення від жителів міст Хмельницький – 30,4%, Кам’янець-Подільський – 6,1%, Хмель​ницького – 7%, Ярмолинецького – 5,5% районів.

У порівнянні з попереднім роком у 7 містах та районах області спосте​рігається зменшення кількості звернень до облдержадміністрації, за винят​ком Хмельницького (+95 звернень), Ярмолинецького (+82 звернення), Кра​силівського (+74 звернення), Полонського (+35 звернень) районів, міст Хмельницький (+303 звернення) та Кам’янець-Подільський – (+74 звер​нення).

Ситуація із надходженням звернень громадян до районних державних адміністрацій у 2010 році також характеризується їх зменшенням у біль​шості районів, за винятком Волочиського (+227 звернень), Віньковецького (+196 звернень), Дунаєвецького (+176 звернень), Красилівського (+70 звер​нень), Полонського та Теофіпольського (+69 та +37 звернень, відповідно). У містах обласного значення кількість звернень збільшилася на 2987, за винятком м. Славута (-208).

Зменшилася на 12% питома вага письмових звернень жителів області, одержаних облдержадміністрацією від органів влади вищого рівня, і ста​новить 39,5% від загальної кількості письмових звернень.

Із Верховної Ради України одержано 103 звернення, від інших централь​них органів влади – 52, безпосередньо від громадян надійшло 1786 звернень.
Із Адміністрації Президента України отримано 684 звернення (на 213 звернень або 31,2% більше ніж у попередньому році).

Із Кабінету Міністрів України за минулий рік надійшло 334 звернення, що на 277 звернень або майже на 54,7% менше ніж у 2009 році.

Із 2959 письмових звернень, які надійшли до облдержадміністрації, 2461 контролювалися (83,2%). Крім цього, контролювалося 1062 звернення (86,9%) із 1222 отриманих на особистому прийомі. 

Питома вага позитивно вирішених звернень становить 51% від загальної їх кількості.
Протягом 2010 року керівництвом облдержадміністрації проведено 82 особистих та 56 виїзних прийомів громадян за місцем їх проживання. Прийнято 2048 осіб, у тому числі під час виїзних прийомів – 384 особи.
На виконання абзацу 2 пункту 2 Указу Президента України від 7 лю​того 2008 року № 109 головою облдержадміністрації затверджено графік звіту​вання голів райдержадміністрацій перед головою облдержадміністрації про роботу зі зверненнями громадян у 2010 році, фактично всі звіти заслухано.

Особливу увагу керівництво облдержадміністрації приділяє вирішен​ню проблем, з якими звертаються соціально незахищені верстви населення. 
У 2010 році малозабезпеченим та хворим жителям області для прове​дення складних операцій та лікування з обласного бюджету було виділено кошти в сумі 2785,5 тис.грн., що на 15,5% більше у порівнянні з минулим роком.
У звітному періоді санаторно-курортними путівками забезпечено 1054 інваліди та ветерани війни. Виплачено компенсацію за невикористані путівки 1919 особам у сумі 465,5 тис.грн., у тому числі 1463 інвалідам війни на суму 379,9 тис. гривень. Інвалідними візками забезпечено 585 інвалідів на суму 2139,0 тис. гривень. У минулому році спецавтотранспортом забез​печено 145 інвалідів, у тому числі 97 автомобілів виділено інвалідам війни, учасникам бойових дій. Слуховими апаратами забезпечено 185 ветеранів війни та 281 інвалід війни і загального захворювання на суму 174,5 тис. гривень.

В області функціонують 48 відділів при аптеках, де відпускають меди​каменти для ветеранів війни з десятивідсотковою знижкою. 

Встановлено квартирні телефони 201 інваліду війни та загального за​хворювання, 299 – ветеранам війни.
У зверненнях громадян, що надійшли до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області протягом 2010 року, по​рушено 154241 питання різної тематики, що на 38539 менше ніж у 2009 році (192780 питань).
Найбільш актуальними питаннями, що порушують громадяни у своїх зверненнях, є питання аграрної політики та земельних відносин (27,5%), на другому місці – питання соціального захисту населення (23,5%), на тре​тьому та четвертому – житлові та питання комунального господарства (7,3 і 6,5%, відповідно). З питань сільського господарства та землекористування протягом 2010 року до місцевих органів виконавчої влади та органів місце​вого самоврядування області надійшло 42355 звернень, або 326 звернень на 10 тис. населення.

Питання соціального захисту посіли друге місце за актуальністю у зверненнях громадян до місцевих органів влади. Отримано таких звернень 36175 або 272 звернення  на 10 тис. населення.   

Із питань поліпшення умов проживання, передачі гуртожитків у кому​нальну власність та молодіжного житлового кредитування протягом 2010 року отримано 11297 звернень громадян або 85 звернень на 10 тис. населення, з питань комунального господарства – 10095 звернень або 76 звернень на 10 тис. населення. 

Протягом 2010 року до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування надійшло 65532 звернення від найменш соціаль​но захищених категорій громадян, у тому числі від:

інвалідів, пенсіонерів, ветеранів праці – 48547 звернень або 365 звер​нень на 10 тис. населення (32,2% від загальної кількості звернень проти 31,6% у 2009 році);

інвалідів війни та учасників бойових дій – 10962 звернення або 82 звер​нення на 10 тис. населення (7,3% від загальної кількості звернень проти 7,6% у 2009 році);

від членів багатодітних сімей та одиноких матерів – 6023 звернення, або 45 звернень на 10 тис. населення (3% від загальної кількості звернень проти 3,4% у 2009 році).

Аналіз активності надходження звернень громадян у розрахунку на 10 тис. населення свідчить, що найчастіше у 2010 році розглядалися звернення жителів Ярмолинецького, Хмельницького – 69 та 55, відповідно, Деражнян​ського – 43 районів.

Найменше звернень на 10 тис. населення надійшло з м. Нетішин – 9, Славутського,Теофіпольського, Білогірського та Шепетівського районів – 12, 13 та 14, відповідно.

У середньому по області на кожні 10 тис. звернень припадає по 8 звер​нень до центральних органів влади.

Найбільш активно в розрахунку на 10 тис. населення зверталися у 2010 році до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Мініст​рів України, інших центральних органів влади, засобів масової інформації жителі Хмельницького – 12 звернень, Красилівського – 11 звернень районів, міста Кам’янець-Подільський – 13 звернень. Найменше зверталися жителі Теофіпольського району та м. Нетішин – близько 4 звернень. 

Загалом, аналіз стану роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах райдержадміністрацій, облдержадміністрації свідчить про необ​хідність посилення уваги до цього важливого напряму роботи.

Головним недоліком в організації роботи із зверненням громадян є відсутність системності та формальний підхід до вирішення порушених заявниками питань.

Робота з розгляду порушених у зверненнях до органів виконавчої вла​ди питань, підвищення відповідальності керівників за належне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги будуть і надалі знаходитися на по​стійному контролі в облдержадміністрації.

Заступник голови – керівник 
апарату адміністрації






       Л.Бернадська 

