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	Додаток 

до розпорядження голови обласної державної адміністрації 

29.02.2012 № 48/2012-р


ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки роботи  органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області зі зверненнями громадян у 2011 році та 
завдання щодо її удосконалення у 2012 році

У 2011 році органи виконавчої влади та органи місцевого самовряду​вання області працювали над удосконаленням роботи із зверненнями громадян відповідно до вимог Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”. Здійснено відповідні заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, подальшого поліпшення та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування.

На 01.01.2012 року до місцевих державних адміністрацій та органів міс​цевого самоврядування області надійшло 157936 звернень (2010 рік – 150809, збільшення на 7127 звернень), із них: 441 повторне або 0,3% від загальної кількості звернень (2010 рік – 481 звернення), 3390 – колективних або 2,1% від загальної кількості заяв, скарг та пропозицій (2010 рік – 3228 або 2,1%). 

За минулий рік до облдержадміністрації надійшло 5204 звернення, що на 1023 звернення більше ніж у 2010 році. На особистих та особистих виїзних прийомах прийнято 1859 звернень, або на 637 більше, ніж у попередньому році. Надійшло поштою від громадян та вищестоящих органів виконавчої влади 3345 звернень, що на 386 звернень більше у порівнянні з 2010 роком. За звітний період до облдержадміністрації із заявами, скаргами та пропозиціями, з урахуванням колективних звернень, звернулося 18099 осіб, які порушили 5538 питань (у 2010 році – 17819 осіб, які порушили 4351 питання).

Зареєстровано 349 колективних звернень, що становить 6,7% від за​гальної кількості звернень (у 2010 році – 335 колективних звернень або 8%).

Слід зазначити, що кількість колективних звернень громадян, які надій​шли через облдержадміністрацію до районних державних адміністрацій, змен​шилася у 6 районах області, а зросла у Білогірському – у чотири рази, Вінько​вецькому – утричі, Волочиському (50%), Шепетівському (70%) Хмельниць​кому (78%) районах. Зменшилася кількість колективних звернень і з міст об​ласного зна​чення, за винятком міст Старокостянтинів, Нетішин та Славута.
Найбільшу питому вагу в загальній кількості звернень, які торік надій​шли на розгляд до облдержадміністрації, становлять звернення  від жителів міст Хмельницький – 30%, Хмельницького – 7%, Ярмолинецького – 5,5%, Кам’я​нець-Подільського – 4,4%, Волочиського – 4,3% районів.

У порівнянні з 2010 роком у 8 містах та районах області спостерігається зменшення кількості письмових звернень до облдержадміністрації та звернень, отриманих на особистих і виїзних прийомах, за винятком Хмельницького (+78 звернень), Кам’янець-Подільського (+71 звернення), Ярмолинецького (+60 звернень), Дунаєвецького (+44 звернення), Ізяславського (+43 звернення), Волочиського (+40 звернень) районів, міст Хмельницький (+294 звернення), Старокостянтинів – (+ 7 звернень).

Ситуація із надходженням звернень громадян до районних державних адміністрацій у 2011 році у 10 районах характеризується їх зменшенням. Збільшилася кількість звернень у Полонському (+387), Хмельниць​кому (+316), Новоушицькому (+263), Білогірському (+181), Ярмолинецькому (+85), Теофі​польському та Старо​синявському (+43 та +22, відповідно). У містах обласного значення кількість звернень зменшилася на 833 за винятком міст Шепетівка, Славута, Нетішин (+317, +291, +286, відповідно).

На 8,3% зменшилася питома вага письмових звернень жителів області, одержаних облдержадміністрацією від органів влади вищого рівня, і становить 31,2% від загальної кількості письмових звернень. Зокрема отримано з:
Адміністрації Президента України – 765 звернень, що на 81 звернення або 11,8% більше ніж у попередньому році;
Кабінету Міністрів України – 138 звернень, що на 196 звернень або майже вдвічі менше ніж у 2010 році;
Верховної Ради України – 105 звернень, від інших цент​ральних органів влади – 36.

Безпосередньо від громадян до облдержадміністрації надійшло 2301 звер​нення.
Із 3345 письмових звернень, які надійшли до облдержадміністрації, 2441 контролювалося (73%). Крім цього, контролювалося 785 звернень (42,2%), отриманих на особистому прийомі. 

Питома вага позитивно вирішених питань збільшилася на 6,2% і стано​вить 57,2% від загальної кількості отриманих звернень.

Протягом 2011 року керівництвом облдержадміністрації проведено 84 особистих прийоми громадян та 65 особистих виїзних прийомів, під час яких прийнято 2525 осіб, у тому числі на виїзних прийомах – 384 особи.
Керівництво облдержадміністрації особливу увагу приділяє вирішенню проблем, з якими звертаються соціально незахищені верстви населення. 

У 2011 році малозабезпеченим та хворим жителям області для прове​дення складних операцій та лікування з обласного бюджету було виплачено 3302,1 тис.грн., що на 17,2% більше у порівнянні з 2010 роком.
Протягом 2011 року до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування надійшло 64446 звернень від найменш соціально захищених категорій громадян, у тому числі:
інвалідів, ветеранів праці, інших пенсіонерів – 47526 звернень або 360 звернень на 10 тис. населення (30% від загальної кількості звернень проти 32,2% у 2010 році);

інвалідів війни та учасників бойових дій – 10769 звернень або 82 звернення на 10 тис. населення (6,8% від загальної кількості звернень проти 7,3% у 2010 році);
членів багатодітних сімей та одиноких матерів – 5799 звернень, або 44 звернення на 10 тис. населення (3,7% від загальної кількості звернень проти 3% у 2010 році).
У зверненнях громадян, що надійшли до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області протягом 2011 року, пору​шено 161816 питань різної тематики, що на 5% перевищує відповідний показник 2010 року. 

За підсумками минулого року можна констатувати загальну незмінність структури звернень громадян за актуальністю тематики.

Найчастіше громадяни порушували у своїх зверненнях питання аграрної політики та земельних відносин (27%), на другому місці – питання соціального захисту населення (21,9%), на третьому і четвертому – житлові та питання комунального господарства (7,1 і 6,6%, відповідно). 
З питань сільського господарства та землекористування протягом 2011 ро​ку до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області  надійшло 43694 звернення, або 331 звернення на 10 тис. населення.

Питання соціального захисту посіли друге місце за актуальністю у звер​неннях громадян до місцевих органів влади – 35588 або 269 звернень на 10 тис. населення.
З питань поліпшення умов проживання, передачі гуртожитків у кому​нальну власність та молодіжного житлового кредитування отримано 11453 звер​нень громадян або 87 звернень на 10 тис. населення, з питань комунального господарства – 10615 звернень або 80 звернень на 10 тис. населення. 

Аналіз активності надходження звернень громадян у розрахунку на 10 тис. населення свідчить, що найчастіше у 2011 році до Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів влади та облдержадміністрації звертались жителі Ярмолинецького, Хмельницького, Дунаєвецького  районів – 86, 72, 42 звернення, відповідно.

Найменше звернень на 10 тис. населення надійшло з м. Нетішин – 11, Славутського, Шепетівського – 16 та Старосинявського – 22 районів.
У середньому по області з 38 звернень на 10 тис. населення 8 звернень надійшли до центральних органів влади.

Найбільш активно в розрахунку на 10 тис. населення зверталися у 2011 ро​ці до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів Украї​ни, інших центральних органів влади, засобів масової інформації жителі Кам’янець-Подільського – 16, Полонського – 13, Хмельницького – 12 звернень районів, міст Кам’янець-Подільський – 12, Славута – 11 звернень. Найменше зверталися жителі Деражнянського, Волочиського районів, м. Нетішин – по 3 звернення.
Загалом, аналіз стану роботи із зверненнями громадян у райдержадміні​страціях, виконавчих комітетах міських (міст обласного значення) рад та структурних підрозділах облдержадміністрації свідчить про чимало проблем, вирішення яких потребує посилення уваги до цього важливого напряму роботи.

Головним недоліком в організації роботи із зверненням громадян є від​сутність системності та формальний підхід до вирішення порушених заяв​никами питань, що справедливо викликає нарікання з їхнього боку та змушує звертатися повторно.
Робота з розгляду порушених у зверненнях до органів виконавчої влади питань, підвищення відповідальності керівників за невідкладне  реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги будуть і надалі знаходитися на постій​ному контролі в облдержадміністрації.

Заступник голови – керівник
апарату адміністрації 
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