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	Додаток 

до розпорядження голови обласної державної адміністрації 

27.02.2013 № 43/2013р


ІНФОРМАЦІЯ

про організацію роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області з розгляду звернень громадян у 2012 році та
завдання щодо її удосконалення у 2013 році

Відпо​відно до вимог Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 “Про першочергові за​ходи щодо забезпе​чення реалізації та гарантування конституційного права на звернен​ня до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у 2012 році органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування об​ласті працювали над удосконаленням роботи із зверненнями громадян. Здійс​нено відповідні за​ходи щодо забезпечення реалізації громадянами конститу​ційного права на звер​нення, подальшого поліпшення та всебічного розгляду питань, які порушуються ними перед місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого само​врядування.

На 01.01.2013 року до місцевих державних адміністрацій та органів міс​це​вого самоврядування області надійшло 158116 звернень (2011 рік – 157936, збіль​шення на 180 звернень), з них: 509 повторних або 0,3% від загальної кількості звернень (2011 рік – 441 звернення або 0,2%), 3313 колек​тивних або 2% від загальної кількості заяв, скарг та пропозицій (2011 рік – 3390 або 2,1%). 

У зверненнях громадян, що надійшли до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області протягом звітного періоду, пору​шено 161150 питань різної тематики, що майже на 700 менше відповід​ного показ​ника 2011 року. 

За підсумками минулого року, як і за попередні роки, структура звернень громадян за актуальністю тематики залишається незмінною.

Найчастіше громадяни порушували у своїх зверненнях питання аграрної політики та земельних відносин (29,4%), на другому місці питання соціального захисту населення – 22,1%, на третьому і четвертому – комунального госпо​дар​ства та житлової політики (6,3 і 6,1%, відповідно). 

З питань сільського господарства та землекористування протягом 2012 ро​ку до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування об​ласті надійшло 47483 звернення або 361 звернення на 10 тис. населення.

Питання соціального захисту посіли друге місце за актуальністю у звернен​нях громадян до місцевих органів влади – 35735 або 272 звернення на 10 тис. населення. 

З питань комунального господарства отримано 10303 звернень або 78 на 10 тис. населення, щодо отримання житла, покращення житлових умов, вико​нання інвестиційних зобов’язань забудовниками, реалізації житлових прав меш​канців гуртожитків – 9913 звернень або 78 на 10 тис. населення.

Протягом 2012 року до місцевих органів виконавчої влади та органів місце​вого самоврядування надійшло 53928 звернень (34,1%) від найменш со​ціально захищених категорій громадян, у тому числі:

інвалідів, ветеранів праці, інших пенсіонерів – 36565 звернень або 278 звер​нень на 10 тис. населення (23% від загальної кількості звернень проти 26,2% у 2011 році);

інвалідів війни та учасників бойових дій – 10064 звернення або 76 звер​нень на 10 тис. населення (6,3% від загальної кількості звернень проти 6,5% у 2011 році);  

членів багатодітних сімей та одиноких матерів – 6000 звернень або 45 звернень на 10 тис. населення (3,7% від загальної кількості звернень, що на рівні 2011 року);

учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 1299 звернень або 10 звернень на 10 тис. насе​лення (0,8% від загальної кількості звернень проти 0,2% у 2011 році).

Керівництво облдержадміністрації приділяло особливу увагу вирішенню проблем, з якими зверталися зазначені категорії населення. Зокрема, у 2012 ро​ці малозабезпеченим та хворим жителям області для проведення складних операцій та лікування з обласного бюджету було виплачено 2951,2 тис. гри​вень. Також  проводилися ремонти приватних будинків, підсобних приміщень, надавалася до​помога у придбанні та завезенні палива, встановленні телефон​ного зв’язку, забез​печенні ліками, інвалід​ними візками, автомобілями, оформ​ленні субсидій тощо.

За минулий рік в облдержадміністрації зареєстровано 4963 звернення, що на 241 звернення або на 4,6% менше ніж у 2011 році. На особистих та особистих виїзних прийомах прийнято 1929 звернень, що на 70 більше ніж за попередній рік. Надійшло поштою від громадян та вищестоящих органів виконавчої влади 3034 звернення, що на 311 звернень менше у порівнянні з 2011 роком. 
За звітний період до облдержадміністрації із заявами, скаргами та пропо​зиціями, з урахуванням колективних звернень, звернулося 19002 особи, які пору​шили 5264 питання (у 2011 році – 18099 осіб, порушено 5538 питань).
Зареєстровано 319 колективних звернень або 6,4% від за​гальної кількості звернень (у 2011 році – 349 колективних звернень або 6,7%).

Слід відзначити, що кількість колективних звернень громадян, що надій​шли через облдержадміністрацію до районних державних адміністрацій, змен​ши​лася у переважній більшості районів, водночас зросла у Ярмолинецькому – на 62%, Деражнянському, Старосинявському – удвічі. Зменшилася кількість колективних звернень і з міст обласного значення, за винятком міст Шепетів​ка, де їх кількість збільшилася учетверо, та Хмельницький.
Найбільшу питому вагу в загальній кількості звернень, які торік надій​шли на розгляд до облдержадміністрації, становлять звернення від жителів міста Хмель​ницький – 34,2%, Хмельницького – 7,1%, Ярмолинецького – 7%, Дунає​вецького – 6,1%, Волочиського – 3,9%, Красилівського – 3,6% районів.

У порівнянні з 2011 роком у 8 регіонах області спостерігається зменшен​ня кількості письмових звернень до облдержадміністрації та звернень, отрима​них на особистих і особистих виїзних прийомах, за винятком Ярмолинецького (+67 звер​нень), Дунаєвецького (+17 звернень), Славутського (+5 звернень) районів, міст Хмельницький (+49 звернень), Шепетівка (+28 звернень), Нетішин (+13), Старо​костянтинів – (+10 звернень).

У порівнянні з 2011 роком зменшилася на 8,3% питома вага письмових звернень жителів області, одержаних облдержадміністрацією від органів влади вищого рівня, і становить 31,4% від загальної їх кількості. Зокрема облдерж​адмі​ністрацією отримано з:

Адміністрації Президента України – 586 звернень, що на 178 звернень менше ніж у попередньому році;

Кабінету Міністрів України – 163 звернення, що на 25 звернень більше ніж у 2011 році.

Верховної Ради України та народних депутатів України – 184 звернення, що на 79 звернень більше у порівнянні із 2011 роком;

безпосередньо від громадян до облдержадміністрації – 2080 звернень, що на 297 звернень менше ніж у 2011 році.     

Аналіз активності надходження звернень громадян у розрахунку на 10 тис. населення свідчить, що найчастіше у минулому році до Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів влади та облдержадміністрації зверталися жителі Ярмолинецького, Хмельниць​кого, Дунаєвецького районів, м. Хмельницький – 104, 63, 44, 61 звер​нення, відпо​відно.

Найменше звернень на 10 тис. населення надійшло з Білогірського, Тео​фі​польського, Шепетівського районів – 13, 14, 16 звернень, відповідно, та міст Нетішин, Кам’янець-Подільський – 15 і 16 звернень, відповідно.  

У середньому по області із 36 звернень на 10 тис. населення 7 надійшло до центральних органів влади.

Найбільш активно в розрахунку на 10 тис. населення зверталися у 2012 ро​ці до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів Украї​ни, інших центральних органів влади, засобів масової інформації жителі міст Старокостянтинів, Шепетівка (14 та 10 звернень), Кам’янець-Подільського, Полонського, Ярмолинецького районів – по 11 та 9 звернень. Найменшим цей показник є у Волочиському, Білогірському районах – по 3 звернення.

Із 3034 письмових звернень, які надійшли до облдержадміністрації, 2709 або 89,3% контролювалися. Крім цього, контролювалося 670 звернень (39,7%), отриманих на особистому прийомі. 

Питома вага позитивно вирішених питань збільшилася на 5,7% і стано​вить 62,7% від загальної кількості отриманих звернень.

Щодо надходження звернень громадян до районних державних адмі​ністрацій у 2012 році то у 8 районах спостерігається їх зменшенням. Збіль​шилася кількість звернень у Городоцькому (+329), Красилівському (+216), Кам’янець-По​дільському (+193), Летичівському (+154), Ярмолинецькому (+136), Ізяславському (+169), Дунаєвецькому (+158), Чемеровецькому (+77), Волочиському (+74), Полонському (+66), Деражнянському (+36), Староси​нявському (+35) районах. 
У містах обласного значення кількість звернень збільшилася на 2056, за винятком міста Нетішин (-270).
Протягом звітного періоду керівництвом облдержадміністрації прове​дено 101 особистий та 81 особистий виїзний прийоми громадян за місцем їх прожи​вання. Прийнято 2941 особу, у тому числі під час виїзних прийомів – 937 осіб.
Загалом, аналіз стану роботи із зверненнями громадян свідчить про чимало проблем, вирішення яких потребує посилення уваги з боку керівництва місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування усіх рівнів до цього важливого напряму діяльності, у тому числі забезпечення до​ступу до публічної інформації, правового інформування населення з найбільш актуальних питань.

Робота з розгляду звернень громадян щодо невідкладного реагування на їх обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги буде і надалі знаходитися на постій​ному контролі в облдержадміністрації.

Заступник голови – керівник 
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