5
5

	Додаток 
до розпорядження голови обласної державної адміністрації 

29.05.2015 № 245/2015-р


І Н Ф О Р М А Ц І Я

про стан організації роботи цент​рів надання 
адміністративних послуг в області

Одним із основних напрямів нової політики державного управління, ви​значених Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, є децентралізація влади з максимальною передачею функцій на місцевий рівень.

З адміністративно-територіальними перетвореннями, децентралізацією повноважень владних структур невідривно пов’язано реформування системи адміністративних послуг шляхом утворення та вдосконалення роботи центрів надання адміністративних послуг, так званих “прозорих офісів”.
На 01 травня 2015 року центри надання адміністративних послуг (ЦНАПи) функціонують у кожному районі та місті обласного значення.
Середня кількість видів адміністративних послуг, задекларованих у пере​ліках місцевих органів влади як такі, що надаються через ЦНАПи, становила: при райдержадміністраціях – 97, що на 7 видів послуг більше ніж на початок року; при виконкомах міських (міст обласного значення) рад – 153 (збільшення на 23 види послуг).
Цьогоріч через місцеві ЦНАПи видано 79597 результатів адміністратив​них послуг. За цим показником Хмельницька область займає І місце серед регіонів України (2-5 місця посіли Волинська область – 75583 результати, Одеська – 74571, Сумська – 73425, м. Київ – 74217 результатів).

Протягом січня-квітня 2015 року через місцеві ЦНАПи надано понад 103,0 тис. адміністративних послуг, у тому числі у районах – 63,4 тис. послуг, містах – 39,6 тис. послуг.  
На міста обласного значення припадає 39590 адміністративних послуг або 38,4% від загальної кількості по області, у тому числі на ЦНАП Хмель​ницької міської ради – 21 відсоток. 

Місцевими дозвільними центрами, які є складовою ЦНАПів, суб’єктам підприємництва видано 8,1 тис. документів дозвільного характеру та зареє​стро​вано 1757 декларацій, що удвічі більше ніж за відповідний період 2014 року. 
У поточному році середньомісячна кількість адміністративних послуг, наданих через місцеві ЦНАПи, становить 25,7 тис. послуг, що у 2,5 раза більше ніж торік, у тому числі по районах – 15,8 тис. послуг, або у 3,3 раза більше, по містах обласного значення – 9,9 тис. послуг (в 1,6 раза більше).

Найменшу кількість послуг надано ЦНАПами Шепетівської (986), Старо​синявської (1506), Чемеровецької (1647) та Старокостянтинівської (1800) рай​держадміністрацій.
З розрахунку на 1 тис. населення кількість наданих послуг місце​вими ЦНАПами становить 79: по районах – 81 послугу, по містах облас​ного зна​чення – 76.

Серед районів області найбільшим цей показник є у Волочиському (142), Теофіпольському (126), Вінь​ковецькому (124), Білогірському (119), Деражнянському (118) районах, най​меншим – у Шепетівському (29), Чеме​ровецькому (40), Дунаєвецькому (43).

Серед міст обласного значення найбільшу кількість адміністративних послуг на 1 тис. населення надає ЦНАП виконкому Нетішинської міської ради (117 одиниць), найменшу – ЦНАП виконкому Шепетівської міської ра​ди – 47.

Суттєві зміни в організації роботи ЦНАПів та надання більш широкого спектру адмінпослуг відбулися протягом серпня 2014 – січня 2015, що пов’я​зано із затвердженням Кабінетом Міністрів України переліку адмінпослуг, надання яких необхідно було забезпечити виключно через ЦНАПи.

Із змінами, запровадженими Урядом, виникли проблемні питання в орга​нізації належної роботи ЦНАПів, зокрема щодо кадрового забезпечення та наявності відповідних площ для облаштування робочих місць суб’єктів надання адміністративних послуг. 
Варто відзначити, що в окремих центрах протягом року відбулися по​зитивні зрушення у частині збільшення кількості штатних одиниць, які забез​печують роботу ЦНАПів.

На 01 травня поточного року кількість державних службовців та поса​дових осіб органів місцевого самоврядування, які забезпечують роботу ЦНАПів, становить 113 осіб, з яких 62 особи – адміністратори (з урахуванням керівників) та 51 – державні адміністратори, що на 16 осіб або 16,5% більше у порівнянні з минулим роком.

Водночас найменша кількість працівників (адміністратори та державні адміністратори) працює у ЦНАПах Білогірської, Дунаєвецької, Чемеровецької (по 2 особи), Волочиської, Деражнянської, Красилівської, Летичівської, Ново​ушицької, Полонської, Старосинявської та Шепетівської (по 3 особи) райдерж​адміністрацій.

З порушенням нормативу площі приміщення ЦНАПу, зокрема секторів очікування та обслуговування, здійснюється прийом суб’єктів звернення у Новоушицькому (24 м2), Чемеровецькому (34 м2) та Шепетівському (40 м2) районах, містах Славута (53,2 м2), Старокостянтинів (54,9 м2) та Шепетівка (12,2 м2). Норматив, встановлений постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 року № 588, для районних ЦНАПів – 50 м2, міських (міст обласного значення) – 70 м2.
У ЦНАПах Білогірської, Красилівської, Летичівської та Шепетівської райдержадміністрацій секторами очікування та інформування для громадян є вестибюлі адмінбудівель.
Найменшу кількість робочих місць для працівників ЦНАПу та суб’єктів надання адміністративних послуг облаштовано у Деражнянському (6), Славут​ському (6), Старокостянтинівському (7), Теофіпольському (7), Шепетівському (6) районах та місті Шепетівка (7), що обмежує доступність.
З порушенням вимог пункту 11 статті 12 Закону України “Про адмі​ністративні послуги” встановлено графіки роботи ЦНАПів Городоцькою райдержадміністрацією та Старокостянтинівською міською радою. 

Наявність відповідних супутніх послуг є ознакою зручності та комфорт​ності при обслуговуванні суб’єктів звернення у ЦНАПі.

Проте надання банківських та поштових послуг здійснюється лише Біло​гірською та Хмельницькою райдержадміністраціями, Хмельницькою та Неті​шинською міськими радами.
Виготовлення копій документів забезпечено Білогірською, Волочись​кою, Старокостянтинівською, Славутською райдержадміністраціями та місь​кими (міст обласного значення) радами. Можливість отримання супутніх послуг з продажу канцелярських товарів організовано Волочиською, Старо​костянтинів​ською райдержадміністраціями та Хмельницькою, Нетішинською, Шепетів​ською міськими радами.
Важливим кроком щодо вдосконалення роботи ЦНАПів та розширення спектру послуг стало прийняття розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523-р, яким затверджено перелік адміністративних послуг органів виконавчої влади, які повинні надаватися виключно через центр надання адміністративних послуг.

Серед них – послуги з оформлення паспорта громадянина України, у тому числі паспорта для виїзду за кордон, реєстрації місця проживання, юри​дичних осіб та фізичних осіб-підприємців, прав на нерухоме майно, земельних ділянок та отримання витягів із Державного земельного кадастру, реєстрація декла​рацій у сфері будівництва, видача документів у сфері дозвільної діяль​ності. 

На 01 травня цього року 25 із 26-ти ЦНАПів області забезпечують на​дання суб’єктам звернення адмінпослуг з оформлення паспортних документів, крім закордонного і проїзного документа дитини, та реєстрації місця прожи​вання. З порушенням розпорядження Уряду щодо прийому суб’єктів звернення та надання результатів вищезазначених адміністративних послуг здійснюється обслуговування суб’єктів звернення у місті Хмельницький – управління ДМС України в області надає послуги поза межами ЦНАПу, безпо​середньо у примі​щенні міграційної служби.

Протягом січня-квітня 2015 року місцевими підрозділами цієї служби надано 48,8 тис. послуг, у тому числі через ЦНАПи – 22 тис. послуг або 45% від загальної кількості наданих послуг.
Адміністративні послуги з питань державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців надаються державними реєстраторами переважно у приміщеннях місцевих ЦНАПів. Із 24,6 тис. послуг усього 16,4% надається поза межами центрів.

У той же час, 79% або 33,4 тис. послуг з питань державної реєстрації речових прав надаються місцевими підрозділами Головного територіального управління юстиції в області поза межами центрів.
Протягом січня-квітня адміністративні послуги з питань державної реє​страції громадських об’єднань та друкованих ЗМІ були найменш затребу​ваними, їх кількість становила 125 одиниць, у тому числі 24 послуги надано через ЦНАП.
Місцевими підрозділами Держземагенства адміністративні послуги нада​валися виключно через ЦНАПи, і становлять 30,8 тис. одиниць.
Значною залишається частка відмов регіональних дозвільних органів у видачі суб’єктам господарювання документів дозвільного характеру. У першу чергу, це стосується Департаменту екології та природних ресурсів облдерж​адміністрації та Державної архітектурно-будівельної інспекції в області. 

Протягом січня-квітня 2015 року Департаментом екології та природних ресурсів облдержадміністрації опрацьовано 559 звернень суб’єктів господарю​вання, на 100 (17,9%) з яких надано відмову у видачі документів дозвільного характеру.
З початку року до Державної архітектурно-будівельної інспекції в області надійшло 6415 звернень для реєстрації декларацій, 804 з них (12,5%) повернуто на доопрацювання.
За результатами перевірок органами прокуратури області торік виявлено порушення законодавства у Волочиському, Ізяславському, Красилівському, Славутському, Хмельницькому районах та місті Кам’янець-Подільський під час реєстрації та розгляду заяв і запитів, пов’язаних із наданням інформації з Дер​жавного реєстру прав, проведенням реєстрації прав та їх обтяжень, у тому числі щодо державної реєстрації речових прав на земельні ділянки, порушен​ням строків державної реєстрації прав.
З метою інформування населення щодо порядку надання адміністратив​них послуг за принципом “єдиного вікна” забезпечено наповнення та актуалі​зацію інформації про роботу центрів надання адміністративних послуг на офіційних сайтах облдержадміністрації, райдержадміністрацій та виконкомів міських (міст обласного значення) рад.

Зокрема, на сайтах у розділах “Адміністративні послуги” та “Центр на​дання адміністративних послуг” розміщено відомості щодо графіків роботи ЦНАПів, власні нормативно-правові акти, що регламентують діяльність ЦНАПів, інформаційні та технологічні картки на послуги та інше. 

Найбільш повну інформацію щодо діяльності ЦНАПів розміщено на сайтах Віньковецької, Ізяславської, Кам’янець-Подільської, Славутської, Тео​фі​польської, Хмельницької, Ярмолинецької райдержадміністрацій та викон​комів Кам’янець-Подільської, Нетішинської, Старокостянтинівської, Хмель​ницької міських рад.

Недостатнє наповнення розділів “Адміністративні послуги”, “Центр на​дання адміністративних послуг” інформацією, необхідною споживачам послуг, на сайтах Деражнянської, Красилівської, Летичівської та Старосинявської рай​держадміністрацій. 
У вересні минулого року для керівників місцевих органів влади та центрів надання адміністративних послуг проведено семінар-тренінг на тему “Вдосконалення діяльності центру надання адміністративних послуг” за участю представників Центру політико-правових реформ (м. Київ) та Центру дослід​жень місцевого самоврядування (м. Львів) за фінансової підтримки пред​ставництва Фонду Фрідріха Науманна в Україні з розгляду проблемних питань роботи ЦНАПів та визначення шляхів їх вирішення. 
Пропозиції з питань удосконалення нормативно-правової бази у сфері надання адміністративних послуг постійно направляються до Адміністрації Президента України, Мінекономрозвитку, Держпідприємництва та Мінрегіону України, інших центральних органів виконавчої влади.
Адміністратори 9-ти центрів надання адміністративних послуг області підвищили кваліфікацію на базі Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів Національної академії державного управління при Прези​дентові України (м. Київ) за програмою тематичного короткострокового семі​нару “Надання адміністративних послуг та підвищення їх якості”.

У співпраці з Центром політико-правових реформ (м. Київ) та Центром досліджень місцевого самоврядування (м. Львів) створено соціальний відео ролик з популяризації ЦНАПів, який протягом грудня 2014 – квітня 2015 років демонструвався в ефірах місцевих телеканалів. Іміджева інформація про переваги отримання адмінпослуг через ЦНАПи розміщувалася у місцевих друкованих ЗМІ.
Протягом червня-грудня 2014 року у Центрі перепідготовки та підви​щення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування 736 осіб з числа працівників місцевих органів влади пройшли навчання з основ процедурних питань надання адміністративних послуг сіль​ськими та селищними радами.
Заступник голови – керівник
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