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Начальнику обласної військової адміністрації

Сергію ТЮРІНУ
ЗВІТ

за результатами проведення оцінки ефективності здійснення 

контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями

 Президента України, Кабінету Міністрів України у 

службі у справах дітей облдержадміністрації

На виконання вимог розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 08.11.2024 № 1077/2024-р «Про проведення оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України», проаналізовано роботу служби у справах дітей облдержадміністрації (далі – Служба) щодо виконання завдань, визначених актами Президента України, рішеннями Уряду, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації.

У своїй діяльності Служба керується Регламентом обласної державної адміністрації, інструкцією з діловодства та Положенням про Службу у справах дітей Хмельницької обласної державної адміністрації (розпорядження від 24.03.2023 № 136/2023-р).

Встановлено, що у Службі проводиться робота із забезпечення реалізації вимог, визначених актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів влади, розпорядженнями і дорученнями голови обласної державної адміністрації (начальника обласної військової адміністрації).

Робота Служби спрямовується на забезпечення реалізації на території області державної політики з питань соціального захисту дітей, запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності, вчиненню дітьми правопорушень.

Планування діяльності

Діяльність Служби здійснюється за квартальними та місячними планами, процедура їх затвердження відповідає вимогам Регламенту обласної державної адміністрації, проте у ІІІ та ІV кварталах планування роботи Служби не здійснювалось.
Відповідно до п.8. Регламенту обласної державної адміністрації Службою надаються пропозиції для формування планів роботи обласної державної адміністрації.
Інформації про виконання завдань, визначених у квартальних планах роботи обласної адміністрації подаються у визначені Регламентом терміни.
Слід зазначити, що Службою забезпечено належне подання пропозицій майбутніх заходів, які проводитимуться в області, матеріалів для підготовки інформації вищим органам влади тощо.

Стан виконавської дисципліни

Протягом 10 місяців 2024 року Службі, як головному виконавцю, направлено 422 документа. Переважну їх більшість виконано належним чином та у визначені терміни. Разом з тим, не забезпечено вчасне виконання шести документів (1,4% від загальної кількості), а саме:
- лист Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 03.04.2024 №55/3554-17/2024 щодо кількості дітей, евакуйованих за кордон. Термін контролю – 04.04.2024, виконано – 05.04.2024 (на виконанні перебував 1 день);
- лист Міністерства соціальної політики України від 08.04.2024 №58/3680-32/2024 про верифікацію щодо кількості дітей, які виховуються в сімейних формах виховання на території області. Термін контролю – 18.04.2024, виконано – 19.04.2024 (на виконанні перебував 10 днів);
- лист Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 11.06.2024 №55/6442-32/2024 про надання звіту. Термін контролю – 17.06.2024, виконано – 20.06.2024 (на виконанні перебував 6 днів);
- доручення Кабінету Міністрів України від 13.06.2024 №57/6542-08/2024 до звітів Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини  за результатами моніторингових візитів щодо додержання прав тимчасово переміщених (евакуйованих) дітей до Австрії, Польщі та Німеччині. Термін контролю – 14.06.2024, виконано – 17.06.2024 (на виконанні перебував 1 день);
- лист Міністерства соціальної політики України від 24.06.2024 №58/7017-14/2024 щодо погодження проєкту постанови Кабінету Міністрів країни. Термін контролю – 25.06.2024, виконано – 26.06.2024 (на виконанні перебував 1 день);
- лист Національної соціальної сервісної служби України від 01.07.2024 №62/7285-17/2024 щодо проведення термінового моніторингу стану утримання дітей, які тимчасово переміщені (евакуйовані) до Польщі та Німеччини. Термін контролю – 02.07.2024, виконано – 05.07.2024 (на виконанні перебував 1 день).
Відповіді на виконання чотирьох документів, що перебували на виконанні Служби підготовлено вчасно, проте заступниками начальника адміністрації підписано після терміну контролю, а саме:

- лист Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій від 05.12.2022 №58/12309-17/2022 щодо надання інформації про дітей-сиріт. Терміни контролю – 02.04.2024 та 09.07.2024, відповідь підготовлено – 02.04.2024 та 09.07.2024, підписано – 03.04.2024 та 10.07.2024;
- лист Головного слідчого управління Служби безпеки України від 13.03.2023 №60/2399-12/2023 щодо надання інформації про факти протиправного переміщення українських дітей на територію рф та рб. Термін контролю – 15.08.2024, відповідь підготовлено – 15.08.2024, підписано – 19.08.2024;

- лист Міністерства соціальної політики України від 23.08.2024 №58/9655-36/2024 щодо погодження проєкту постанови Кабінету Міністрів країни. Термін контролю – 26.08.2024, відповідь підготовлено – 23.08.2024, виконано – 28.08.2024
Загалом інформації про виконання документів готуються належним чином. Разом з тим, зустрічаються випадки підготовки неякісних відповідей на виконання окремих документів, зокрема:
- лист Генічеської районної державної адміністрації Херсонської області від 19.09.2024 №98/10711-14/2024 щодо придбання житлового приміщення для ДБСТ (сім'я Ніловець С.Л., Ніловець О.В.);

- лист Скадовської міської військової адміністрації Херсонської області від 19.09.2024 №98/10738-14/2024 щодо придбання житлового приміщення для ДБСТ (сім'я Кучинська Г.І., Шептуля А.А.).

Під час виконання документу Хмельницької обласної ради від 02.02.2024 №67/1121-44/2024 допущено порушення субординації інформування.
Служба забезпечує діяльність окремих консультативно-дорадчих органів при облдержадміністрації. Зокрема, Регіональної комісії з питань розподілу коштів субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проєктні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, підтримку малих групових будинків та забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа (розпорядження голови адміністрації від 07.12.2021 №849/2021-р), Координаційної ради із забезпечення права дитини на зростання у сімейному оточенні (розпорядження начальника адміністрації від 25.06.2024 №551/2024-р).
Протягом 2024 року проведено по одному засіданню цих консультативно-дорадчих органів, які оформлено протокольно, з прийняттям відповідних рішень. Інформації про виконання завдань, визначених в протоколах знаходяться в окремій справі.
Під час вибіркового аналізу виконання розпорядчих документів голови облдержадміністрації з’ясовано, що інформації готуються якісно та вчасно.

На належному рівні виконано вимоги розпорядження голови обласної державної адміністрації від 31.10.2019 №768/2019-р «Про організацію та здійснення внутрішнього контролю в обласній державній адмі​ні​страції». Зокрема, підготовлено три Адміністративних регламенти, які затверджено головою обласної адміністрації, зокрема описано наступні процеси:

- «Забезпечення влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до сімейних форм виховання»;

- «Функціонування Єдиної інформаційно-аналітична системи «Діти»;

- «Ведення регіонального обліку дітей, які можуть бути усиновлені».

Згадані процеси виконуються в рамках реалізації функції: «Реалізація державної політики з питань захисту прав, свобод та законних інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах».
Відповідальними працівниками Служби, згідно визначених процесів діяльності, підготовлено інформації про ідентифікацію та оцінку ризиків, забез​печено оцінювання ризиків, згідно матриці оцінки ризиків та підготовлено Плани з реалізації заходів контролю та моніторингу впровадження їх результатів.
Державна служба та управління персоналом 

Структура та чисельність Служби відповідає вимогам постанови Кабінету Міністрів України від 12.03.2005 № 179 «Про упорядкування структури апарату центральних органів виконавчої влади, її територіальних підрозділів та місцевих державних адміністрацій». Відповідно до затвердженого штатного розпису в Службі 7 штатних одиниць, всі посади державної служби. Посад  категорії «Б» - 2, категорії «В» - 5. На всі посади розроблені та затверджені посадові інструкції, працівники Служби ознайомлені з ними. На момент перевірки в Службі працює 7 державних службовців: 2 державних службовці категорії «Б» і 5 державних службовців категорії «В». Один державний службовець категорії «В» увільнений від роботи у зв’язку з призовом на військову службу під час мобілізації.
На виконання наказу Національного агентства України з питань державної служби від 03.03.2016 № 47 «Про затвердження Типового Положення про службу управління персоналом державного органу» в Службі розроблене Положення про службу управління персоналом, яке затверджене наказом від 19.01.2023 № 7-нв. Згідно з цим наказом, обов’язки служби управління персоналом покладені на заступника начальника служби у справах дітей, що відповідає статті 18 Закону України «Про державну службу».
 Правила внутрішнього службового розпорядку затверджені наказом начальника Служби, що суперечить пункту 2 статті 47 Закону України «Про державну службу». В розділі ІII «Робочий час і час відпочинку державного службовця» Правил внутрішнього службового розпорядку не внесені зміни, які відбулися в липні 2020 року. Державні службовці ознайомлені із цими правилами під підпис.

Протягом цього року в Службі було одне призначення на посаду головного спеціаліста, яке відбулося з дотриманням Законів України «Про правовий режим воєнного стану» та «Про державну службу». Головний спеціаліст призначений на посаду з випробувальним терміном 1 місяць. Випробування оформлене відповідно до Методичних рекомендацій з питань випробування та встановлення відповідності державного службовця займаній посаді. 

На виконання Закону України «Про очищення влади» та постанови Кабінету Міністрів України від 16.10.2014 року № 563 «Деякі питання реалізації Закону України «Про очищення влади» після призначення особи на посаду головного спеціаліста Служби була проведена перевірка відповідно до вищезазначених нормативних актів.

На обліку в Службі знаходиться 8 особових справ державних службовців, які ведуться з дотриманням вимог Закону України «Про державну службу», наказів НАДС від 22.03.2016 № 64 «Порядок ведення та зберігання особових справ державних службовців», від 19.05.2020 № 77-20 «Про затвердження форми Особової картки державного службовця». Копії документів, які долучені до особової справи, засвідчені в установленому порядку працівником служби управління персоналом та внесені до опису документів особової справи державного службовця. 

Проаналізовано використання щорічних основних і додаткових відпусток працівниками Служби. Надання щорічних відпусток відбувається на підставі заяви працівника. Працівники Служби ділять щорічну відпустку на частини будь-якої тривалості, але при поділі щорічної відпустки не виконується умова –  що основна безперервна її частина має становити не менше 14 календарних днів, що зазначено в  статті 79 Кодексу законів про працю України та статті 12 Закону України «Про відпустки».

При вивченні питання присвоєння рангів державним службовцям Служби з’ясовано, що ранги присвоюються із дотриманням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 20.04.2016 року № 306 «Питання присвоєння рангів державних службовців та співвідношення між рангами державних службовців і рангами посадових осіб місцевого самоврядування, військовими званнями, дипломатичними рангами та іншими спеціальними званнями» за виключенням одного випадку, а саме – при призначенні, в жовтні 2021 року, В.Гуменюка на посаду головного спеціаліста йому неправомірно присвоєно 6 ранг державного службовця.  

17 грудня 2015 року В.Гуменюку було присвоєно дванадцятий ранг державного службовця. Відповідно до пункту 2 вище зазначеної Постанови «особі, яка призначена на посаду державної служби з випробуванням і якій був присвоєний ранг відповідно до Закону України «Про державну службу», надбавка за ранг у період випробування виплачується відповідно до найнижчого рангу у межах категорії посад, до якої належить посада державної служби». Посада головного спеціаліста відноситься до категорії В і найнижчий ранг в межах цієї категорії посад – 9 ранг. І після закінчення випробувального терміну йому потрібно було присвоїти 9 ранг державного службовця. 

На виконання вимог статті 44 Закону України  «Про державну службу» та Типового порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.08.2017 № 640, наказом начальника Служби від 01.10.2024 № 63-нк затверджено графік проведення оцінювання державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» і «В» у 2024 році. Два державних службовці Служби отримали оцінку «відмінно» і п’ять державних службовців отримали оцінку «позитивна». 
Відповідно до пункту 7 Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06.02.2019 № 106 державні службовці у межах виконання індивідуальних програм мають набирати не менше одного кредиту ЄКТС протягом календарного року. Державні службовці Служби виконали свої індивідуальні програми професійного розвитку.
Ведення діловодства

Наказом начальника Служби визначено посадових осіб, відповідальних за організацію та ведення діловодства – це головний спеціаліст та головний спеціаліст – бухгалтер. Посадовою інструкцією головного спеціаліста одним пунктом визначено: «Здійснює діловодство в службі у справах дітей та комплексні заходи щодо документообігу через систему АСКОД», що не визначає коло обов’язків цієї посадової особи з питань організації роботи з документами. У посадовій інструкції головного спеціаліста – бухгалтера взагалі не прописано повноваження з цього напряму роботи. 

Визначено посадових осіб, відповідальних за роботу з документами для службового користування та організацію роботи архівного підрозділу. Наказом начальника Служби від 16.12.2021 утворено експертну комісію, за час роботи якої проведено 3 засідання, на яких в основному розглядалися питання номенклатури справ.

На час перевірки реєстрація та опрацювання вхідної та вихідної докумен​тації здійснювалася у журналах та, частково, в СЕД АСКОД, що є порушенням вимог Інструкції з діловодства та призвело до подвійної реєстрації документів. В СЕД АСКОД було зареєстровано 807 вхідних документів, у журналі – 790. Вихідних, відповідно, 832 та 1209. Варто зазначити, що окремі документи, які надходили в СЕД АСКОД, розглядалися на папері. 

Проаналізовано накази начальника Служби за останні 3 роки. У поточному році прийнято 9 наказів з основної діяльності, 80 – з кадрових питань, 2 – з адмі​ністративно-господарських питань. Оформлення наказів не відповідає вимогам Інструкції з діловодства у Хмельницькій обласній військовій адміністрації, а саме:

- до бланків наказів не внесено зміни, передбачені набуттям обласною державною адміністрацією статусу обласної військової адміністрації;

- накази реєструються не за змістом управлінської дії, а централізовано, у межах календарного року, з різними термінами зберігання;

- до переважної більшості наказів додатки до них не підписано, з пору​шенням вимог оформлено посилання на додатки, накази і додатки не прону​меровано; 

- накази, що стосуються бюджетної політики, віднесено до адміністративно-господарських питань;

- до наказів долучаються вхідні документи, що є порушенням, так як це інша група документів і має зберігатися разом з вхідними та вихідними документами;

- накази з постійного та тривалого зберігання друкуються на лицьовому боці та звороті, що унеможливлює їх оформлення до архівного зберігання.

У ході перевірки працівниками Служби було усунуто такі недоліки:

- передруковано накази постійного та тривалого зберігання (друкуються лише на лицьовій стороні);

- приведено у відповідність до вимог Інструкції з діловодства додатки до наказів, посилання на них, нумерація;

- приведено у відповідність до вимог Інструкції з діловодства констатуючу частину наказів.

Пунктом 11 розпорядження начальника облвійськадміністрації від 24.03.2023 № 136/2023-р визначено, що для погодження вирішення питань, що належать до компетенції Служби, в ній може утворюватися колегія, розпорядженням голови облдержадміністрації від 25.02.2022 №129/2022-р затверджено її склад. Проте, положення про колегію Служби не розроблено,  у цьому році не проведено жодного її засідання. 

Розгляд звернень громадян

Під час аналізу діяльності Служби по забезпеченню роботи із зверненнями громадян встановлено, що діловодство та контроль за зверненнями громадян ведеться окремо від інших видів діловодства, що відповідає Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організа​ціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації.

Відповідно до вимог Інструкції реєстрація та облік письмових звернень громадян і звернень, отриманих на особистих прийомах, здійснюється в окре​мих журналах. Звернення також реєструються в системі електронного документообігу АСКОД.

Однак, реєстрація письмових звернень, що надходили безпосередньо від громадян до Служби, здійснювалась лише в журналі реєстрації письмових звернень громадян з недотриманням вимог Інструкції щодо присвоєння реєстраційного індекса звернення.

На виконання п.6 Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 начальником Служби 27.12.2022 року затверджено графік проведення особистого прийому громадян. Так, начальник Служби здійснює прийом щосереди з 15.00 до 17.00 год. та щочетверга з 14.00-16.00 год., заступник начальника – щопонеділка з 15.00-17.00 год. та щоп’ятниці з 14.00-16.00 год.
З початку року до Служби надійшло 83 письмових звернення, з яких 76 – від обласної військової адміністрації, 7 – безпосередньо від заявників. На осо​бистому прийомі в керівництва побувало 16 осіб. За тематикою найбільше звернень стосувалося питань дотримання прав дітей (спілкування із дітьми, встановлення опіки), щодо невиконання батьківських обов’язків, запобігання вчиненню домашнього насильства тощо.

Справи формуються згідно з Інструкцією. Документи розміщуються у справах за встановленою формою у хронологічному порядку та зберігаються у працівника, відповідального за звернення.

У результаті вибіркового аналізу звернень громадян, що надійшли до Служби, порушень термінів їх розгляду не виявлено. Заявникам надається роз’яснення порядку оскарження прийнятого рішення у разі відмови в задоволенні вимог, викладених у заяві.
Доступ до публічної інформації

Наказом начальника Служби від 30.04.2024 року №22/1 н к визначено відповідального за доступ до публічної інформації, за ведення діловодства за запитами на інформацію, а також за ведення та надання реєстру публічної інформації, що знаходиться у володінні Служби.

З початку року до Служби, через сектор забезпечення доступу до публічної інформації апарату облдержадміністрації, надійшло 20 запитів на інформацію. Відповідні матеріали надаються вчасно, без порушень термінів розгляду запитів. В разі необхідності, при потребі оперативного розгляду запиту, налагоджено ефективну комунікацію із відповідальними працівниками.

Створено місце, де запитувачі можуть ознайомитися із документами.

Реєстр публічної інформації, що знаходиться у володінні Служби надається в електронному вигляді в повному обсязі (вихідна, вхідна документація та накази основної діяльності).

Загалом, аналіз стану фактичного виконання вимог контрольних документів органів влади вищого рівня та обласної державної адміністрації свідчить про достатній рівень виконавської дисципліни, спостерігається позитивна тенденція в удосконаленні форм і методів контролю за ходом реалізації документів. Разом з тим, покращення потребує діяльність Служби в частині виконання документів центральних органів виконавчої влади, організації діловодства, ведення роботи із зверненнями громадян, діяльності колегіального органу. 
За результатами проведеної оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації, діяльність Служби у справах дітей обласної державної адміністрації визначається як недостатньо ефективна.
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