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Начальнику обласної військової адміністрації

Сергію ТЮРІНУ
ЗВІТ

за результатами проведення оцінки ефективності здійснення 

контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями

 Президента України, Кабінету Міністрів України в
управлінні цифрового розвитку, цифрових трансформацій та цифровізації обласної державної адміністрації

На виконання вимог розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 08.11.2024 № 1077/2024-р «Про проведення оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України», проаналізовано роботу управління цифрового розвитку, цифрових трансформацій та цифровізації облдержадміністрації (далі – Управління) щодо виконання завдань, визначених актами Президента України, рішеннями Уряду, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації.

У своїй діяльності Управління керується Регламентом обласної державної адміністрації, інструкцією з діловодства та Положенням про управління цифрового розвитку, цифрових трансформацій та цифровізації Хмельницької обласної державної адміністрації (розпорядження від 06.12.2023 № 1006/2023-р).

Встановлено, що в Управлінні проводиться робота із забезпечення реалізації вимог, визначених актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів влади, розпорядженнями і дорученнями голови обласної державної адміністрації (начальника обласної військової адміністрації).

Робота Управління спрямовується на забезпечення реалізації на території області державної політики у сфері цифрового розвитку, цифрової трансформації, цифровізації, цифрової економіки, інформатизації, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства; розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; публічної інформації та інформації у формі відкритих даних, персональних даних; надання електронних та адміністративних послуг, розвитку регіональних електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності.
Планування діяльності

Згідно з вимогами п.13 Регламенту обласної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 23.11.2007 року № 383/2007-р (зі змінами), робота структурних підрозділів та апарату облдержадміністрації проводиться за квартальними і місячними планами, що затверджуються заступниками голови (відповідно до розподілу обов’язків) за 3 дні до початку кварталу (місяця). У ході перевірки встановлено, що квартальні та місячні плани роботи управління не складалися. В наявності квартальні та місячні плани роботи двох відділів.

Відповідно до п.8. Регламенту обласної державної адміністрації Управлінням надаються пропозиції для формування планів роботи обласної державної адміністрації. Проте, протягом 2024 року не надано жодного питання для розгляду на засіданні колегії облдержадміністрації, немає також пропозицій для розгляду на засідання сесії обласної ради.
Інформації про виконання завдань, визначених у квартальних планах роботи обласної адміністрації подаються у визначені Регламентом терміни.

Слід зазначити, що Управлінням не завжди подають пропозицій до щомісячних та щотижневих заходів, які проводитимуться в області.

Стан виконавської дисципліни

Протягом 10 місяців 2024 року Управлінню, як головному виконавцю, направлено 216 документів. Переважну їх більшість виконано належним чином та у визначені терміни. Разом з тим, не забезпечено вчасне виконання одного документа (0,46% від загальної кількості), а саме – доручення Кабінету Міністрів України від 08.11.2023 №57/11953-08/2023 до Закону України «Про використання доменних імен у спеціальному публічному домені gov.ua». Термін контролю – 01.07.2024, виконано – 02.07.2024.
Під час виконання доручення Кабінету Міністрів України від 14.11.2024 №57/12846-21/2024 допущено неуважність при визначені адресата інформування, зокрема, управлінням підготовлено проєкти відповідей за підписом заступника начальника ОВА та поінформовано Кабінет Міністрів України, Раду національної безпеки та оборони України і Адміністрацію Держспецзв’язку, хоча необхідно було поінформувати лише Адміністрацію Держспецзв’язку. 
Управління забезпечує діяльність робочої групи з питань сприяння  реалізації повноважень у сфері захисту критичної інфраструктури та об'єктів, які забезпечують життєдіяльність населення, як консультативно-дорадчий орган при Хмельницькій обласній військовій адміністрації (розпорядження голови адміністрації від 05.02.2024 №48/2024-р). Протягом цього року проведено одне засідання, яке оформлено протокольно з прийняттям відповідного рішення. Разом з тим, склад робочої групи потребує оновлення.
Під час аналізу виконання розпорядчих документів голови облдержадміністрації з’ясовано, що інформації готуються якісно та вчасно.

На належному рівні виконано вимоги розпорядження голови обласної державної адміністрації від 31.10.2019 №768/2019-р «Про організацію та здійснення внутрішнього контролю в обласній державній адмі​ні​страції». Зокрема, підготовлено два Адміністративних регламенти, які затверджені головою обласної адміністрації, зокрема описано наступні процеси:

- «Порядок підтримки функціонування системи електронного документообігу АСКОД»;

- «Проведення інформаційного аудиту у Хмельницькій обласній державній адміністрації».
Відповідальними працівниками Управління, згідно з визначеними процесами діяльності, підготовлено інформації про ідентифікацію та оцінку ризиків, забез​печено оцінювання ризиків, згідно з матрицею оцінки ризиків та підготовлено Плани з реалізації заходів контролю та моніторингу впровадження їх результатів.
Державна служба та управління персоналом 

Наказом начальника від 01.11.2022 № 1н затверджено структуру Управління та положення про відділи. У складі Управління функціонує два відділи: відділ технічного захисту інформації – 4 одиниці та відділ адміністративних послуг, аналітики та цифровізації – 4 одиниці. Структура Управління відповідає вимогам постанови Кабінету Міністрів України від 12.03.2005 року № 179 «Про упорядкування структури апарату центральних органів виконавчої влади, її територіальних підрозділів та місцевих державних адміністрацій».
Штатний розпис на 2024 рік затверджено першим заступником голови обласної державної адміністрації 29.01.2024 року у кількості 9 штатних одиниць, з яких посад категорії «Б» - 3 штатних одиниці, тобто 30%, що відповідає вимогам частини третьої статті 6 Закону України «Про державну службу» (далі – Закон).
Відповідно до частини першої статті 18 Закону у державному органі залежно від чисельності персоналу утворюється структурний підрозділ або вводиться посада спеціаліста з питань персоналу з прямим підпорядкуванням керівнику державної служби. 

Положення про службу управління персоналом затверджено наказом начальника від 17.11.2022 № 8-н. Обов’язки служби управління персоналом покладено на головного спеціаліста відділу адміністративних послуг, аналітики та цифровізації Управління, що відповідає вимогам пункту 1 розділу І Типового положення про службу управління персоналом державного органу, затвердженого наказом НАДС від 03.03.2016 року № 47, відповідно до якого у державному органі, чисельність якого становить менше 20 осіб, обов’язки служби управління персоналом можуть бути покладені на одного з державних службовців цього органу.
Посадова інструкція згаданого головного спеціаліста не відповідає вимогам Порядку розроблення посадових інструкцій державних службовців категорій «Б» та «В», затвердженого наказом НАДС від 11.09.2019 року №172-19 (далі – Порядок № 172-19) та Методичним рекомендаціям щодо окремих питань підготовки посадових інструкцій державних службовців категорій «Б» та «В», затверджених наказом НАДС від 22.03.2023 № 41-23. Відповідно до підпунктів 2, 3  пункту 4 розділу III Порядку № 172-19 у посадовій інструкції зазначається мета посади обсягом до 40 слів та у розділі посадової інструкції «Основні посадові обов’язки» зазначаються до десяти посадових обов’язків, які мають відповідати завданням і функціям структурного підрозділу та державного органу, меті посади та включати типові види діяльності, що мають виконуватися на посаді та вирізняють її серед інших посад у структурному підрозділі або державному органі в цілому. Зазначені вимоги також не враховані при розробці посадових інструкцій державних службовців Управління.
Станом на 21.11.2024 року вакантні посади в Управлінні відсутні.

Наказом начальника від 27.10.2023 № 10 ОД, з урахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 23.10.2023 р. № 1109 «Про підготовку до запровадження умов оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2024 році» проведено класифікацію посад державної служби Управління.
На виконання статті 47 Закону зборами трудового колективу Управління (протокол № 1 від 25.11.2022) затверджено правила внутрішнього службового розпорядку Управління (далі – Правила) без урахування внесення змін до Типових правил внутрішнього службового розпорядку, затверджених наказом Національного агентства України з питань державної служби від  03.03.2016 року № 50 (далі – Типові правила). Зокрема, не враховано, що абзац перший пункту 9 розділу III із змінами, внесеними згідно з наказом Національного агентства України з питань державної служби від 17.03.2022 № 20-22 скасовано в частині виконання державним службовцем завдань за посадою за межами адміністративної будівлі, у тому числі за кордоном на період дії воєнного або надзвичайного стану в Україні чи в її окремих регіонах.
Державні службовці Управління ознайомлені з Правилами під підпис, чим виконано вимогу пункту 4 Розділу І Типових правил. 

Рішенням зборів трудового колективу (протокол № 2 від 03.07.2023) розглянуто заяви працівників Управління щодо встановлення гнучкого режиму робочого часу. Тоді як, в розділі ІІІ «Робочий час і час відпочинку державного службовця» правил внутрішнього службового розпорядку Управління визначено, що гнучкий режим робочого часу державного службовця встановлюється наказом начальника Управління, у якому зазначається: прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) державного службовця, якому встановлюється гнучкий режим робочого часу та його посада; встановлена норма тривалості робочого часу; дата, з якої встановлюється гнучкий режим робочого часу; період, на який встановлюється гнучкий режим робочого часу (у разі встановлення на визначений строк); час початку і закінчення роботи, час початку і закінчення перерви для відпочинку і харчування (у разі застосування фіксованого режиму робочого часу); періоди часу, в які державний службовець зобов’язаний бути присутнім на робочому місці (за потреби, у разі застосування змінного режиму робочого часу).
Такий наказ доводиться до відома державного службовця, якому встановлюється гнучкий режим робочого часу та його безпосереднього керівника до початку застосування гнучкого режиму робочого часу.

Таким чином, розгляд заяв працівників щодо встановлення гнучкого режиму робочого часу на загальних трудових зборах та затвердження такого рішення протоколом засідання зборів суперечить вимогам Типових правил та правилам внутрішнього службового розпорядку управління.
Протягом 11 місяців 2024 року державних службовців, які б притягувалися до дисциплінарної відповідальності не було.

Відповідно до статті 44 Закону, Типового порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.08.2017 року № 640, згідно з наказом начальника обласної військової адміністрації від 01.10.2024 року № 105/2024-н/к, підлягають оцінюванню результатів службової діяльності 9 державних службовців, в тому числі начальник Управління. На момент перевірки результати службової діяльності 7 державних службовців оцінено позитивно. Відповідні матеріали передано до обласної адміністрації для затвердження висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців.
Одночасно з набранням чинності Закону України «Про внесення змін до деяких законів України про визначення порядку подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, в умовах воєнного стану» було відновлено проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком (далі – спецперевірка), яка була  призупинена з березня 2022 року.

Спецперевірки осіб, призначених у період дії воєнного стану (якщо такі перевірки не проводилися), здійснювалися, починаючи з 12 жовтня 2023 року, в залежності від наявності декларації особи в Реєстрі та відповідних документів. 
Спеціальна перевірка щодо Дарії Арбітман, яка була призначена 15.11.2022 року на посаду заступника начальника управління – начальника відділу технічного захисту інформації Управління до призначення на цю посаду переможця конкурсу або до спливу дванадцятимісячного строку після припинення чи скасування воєнного стану проведена не була. 
Ведення діловодства

Наказом начальника Управління визначено посадову особу, відповідальну за організацію та ведення діловодства. Ця посадова особа відповідальна за роботу з документами для службового користування та організацію роботи архівного підрозділу. Посадовою інструкцією головного спеціаліста передба​чено перелік завдань щодо організації цього напряму роботи в Управлінні. Також цей працівник відповідає за організацію в Управлінні опрацювання документів у системі електронного документообігу АСКОД.

Наказом начальника Управління від 04.11.2024 року утворено експертну комісію, затверджено положення про неї, проведено 1 засідання комісії, на якому розглядалося питання щодо затвердження номенклатури справ. 

Реєстрація та опрацювання вхідної та вихідної документації здійснюється переважно в СЕД АСКОД. У системі електронного документообігу зареєстровано 750 вхідних документів та 356 вихідних. При цьому, у журналах зареєстровано 61 вхідний та 77 вихідних документів, що є порушенням вимог Інструкції з діловодства та призвело до подвійної реєстрації окремих документів. 

Проаналізовано накази начальника Управління за поточний рік. У 2024 році прийнято 8 наказів з основної діяльності, 61 – з кадрових питань. Оформлення наказів відповідає вимогам Інструкції з діловодства у Хмельницькій обласній військовій адміністрації. Бланки пронумеровані, додатки підписані, забезпечено їх відповідне зберігання.  

Розгляд звернень громадян

Під час аналізу діяльності Управління по забезпеченню роботи із зверненнями громадян встановлено, що діловодство та контроль за зверненнями громадян ведеться окремо від інших видів діловодства, що відповідає Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організа​ціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації (далі – Інструкція).
Відповідно до вимог Інструкції реєстрація та облік письмових звернень громадян і звернень, отриманих на особистих прийомах, ведеться окремо (реєстрація письмових звернень громадян здійснюється в системі електронного документообігу АСКОД, звернення отримані на особистих прийомах реєструються в журналі обліку особистого прийому громадян). 
На виконання п.6 Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 начальником Управління 16.08.2023 року затверджено графік проведення особистого прийому громадян. Так, начальник Управління здійснює прийом другого та четвертого четверга місяця з 10.00 до 12.00 год., заступник начальника – третьої середи місяця з 10.00 до 12.00 години.
З початку року в Управлінні зареєстровано 5 письмових звернень громадян, які надійшли на розгляд з обласної військової адміністрації. На особистому прийомі звернень до керівництва Управління не було. Порушень термінів розгляду звернень громадян не виявлено, дотримується порядок їх закриття. За тематикою звернення стосувалися питань роботи ЦНАПів та забезпечення стабільного мобільного зв’язку під час блекаутів.

Справи формуються згідно з Інструкцією. Документи розміщуються у справах за встановленою формою у хронологічному порядку та зберігаються у працівника, відповідального за звернення громадян.

Доступ до публічної інформації

Наказом начальника Управління від 14.12.2022 року № 23-н визначено відповідального за доступ до публічної інформації, за ведення реєстрації, опрацювання запитів на інформацію та надання відповідей на них, ведення обліку запитів на інформацію та ведення Реєстру публічної інформації, що знаходиться у володінні Управління.

З початку року до Управління, через сектор забезпечення доступу до публічної інформації апарату облдержадміністрації, надійшло 16 запитів на інформацію. Відповідні матеріали надаються вчасно, без порушень термінів розгляду запитів. В разі необхідності, при потребі оперативного розгляду запиту, налагоджено ефективну комунікацію із відповідальними працівниками.

Створено місце, де запитувачі можуть ознайомитися із документами.

Реєстр публічної інформації, що знаходиться у володінні Управління надається в електронному вигляді в повному обсязі (вихідна, вхідна документація та накази основної діяльності).

Загалом, аналіз стану фактичного виконання вимог контрольних документів органів влади вищого рівня та обласної державної адміністрації свідчить про достатній рівень виконавської дисципліни, спостерігається позитивна тенденція в удосконаленні форм і методів контролю за ходом реалізації документів. Разом з тим, покращення потребує діяльність Управління в частині планування власної діяльності, ведення державної служби та управління персоналом, виконання документів центральних органів виконавчої влади. 
За результатами проведеної оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації, діяльність Управління цифрового розвитку, цифрових трансформацій та цифровізації обласної державної адміністрації визначається як недостатньо ефективна.
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