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ПРОЄКТ
	Затверджено

розпорядження голови обласної державної адміністрації 

від                 № 


П О Р Я Д О К

проведення “гарячих” телефонних ліній “Запитай у влади” 
керівництвом Хмельницької обласної державної адміністрації

1. “Гарячі” телефонні лінії “Запитай у влади” (далі  - “гаряча” телефонна лінія) проводяться голо​вою, першим заступником, заступниками голови  обласної державної адміністрації (далі – посадові особи) третього вівторка місяця з 11.00 до 12.00 годи​ни за телефоном (0382) 76-57-82.
2. “Гаряча” телефонна лінія проводиться згідно з графі​ком, затвердженим головою облдержадмі​ністрації, який  оприлюднюється на вебсайті обласної державної адміністрації та розміщується у приміщенні обласної державної адміністрації у доступному для ознайомлення місці.

3. Розроблення графіка та організацію проведення "гарячої " телефонної лінії забезпечує Відділ роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації (далі - Відділ).
4. У роботі “гарячої” телефонної лінії відповідно до затвердженого графіка беруть участь посадова особа, працівник Відділу та працівник відділу забезпечення діяльності керівництва обласної державної адміністрації.

5. Заявник при зверненні на “гарячу” телефонну лінію повідомляє: прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), місце проживання або місце перебування, номер контактного телефону чи відомості щодо інших засобів зв’язку з ним, суть порушеного питання. Отримана інформація фіксується працівником Відділу.
7. Звернення, в яких порушено питання довідкового або консультативного характеру, а також звернення, які не потребують додаткового вивчення, розглядаються безпосередньо під час проведення "гарячої” телефонної лінії в обласній державній адміністрації шляхом надання консультацій, про що вноситься відповідний запис до реєстраційно-контрольної картки. 
8. Якщо вирішити порушене питання безпосередньо під час "гарячої” телефонної лінії неможливо, воно розглядається у тому ж самому порядку, що й письмове звернення.
9. У разі застосування громадянином ненормативної лексики, образ, а також якщо його звернення містить заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі, посадова особа має право припинити спілкування з таким громадянином.
10. Усі звернення громадян, що надійшли на “гарячу” телефонну лінію, реєструються Відділом в день їх надходження в системі електронного документообігу обласної державної адміністрації відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.
11. Відповідальність за своєчасний та якісний розгляд звернень, отри​маних під час “гарячої” телефонної лінії “Запитай у влади”, надання відповіді заявнику несуть посадові особи, яким доручено розгляд звернень.

12. Контроль за вчасним розглядом звернень громадян, що надійшли на “гарячу” телефонну лінію, здійснює Відділ.
13. Використання та обробка персональних даних, одержаних для виконання вимог цього порядку, здійснюється відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних”.
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