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Начальнику обласної військової адміністрації

Сергію ТЮРІНУ
ЗВІТ

за результатами проведення оцінки ефективності здійснення 

контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями

 Президента України, Кабінету Міністрів України у Департаменті інформаційної діяльності, культури, національностей та релігій  обласної державної адміністрації

На виконання вимог розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 07.11.2025 № 1057/2025-р «Про проведення оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України», проаналізовано роботу Департаменту інформаційної діяльності, культури, національностей та релігій облдержадміністрації (далі – Департамент) щодо виконання завдань, визначених актами Президента України, рішеннями Уряду, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації.

У своїй діяльності Департамент керується Регламентом обласної державної адміністрації, інструкцією з діловодства та Положенням про Департамент інформаційної діяльності, культури, національностей та релігій  Хмельницької обласної державної адміністрації (розпорядження від 06.12.2022 № 515/2022-р (у редакції розпорядження від 17.07.2025 №860/2025-р)).

Встановлено, що у Департаменті проводиться робота із забезпечення реалізації вимог, визначених актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів влади, розпорядженнями і дорученнями голови обласної державної адміністрації (начальника обласної військової адміністрації).

Робота Департаменту спрямовується на забезпечення реалізації на території області державної політики у сфері інформаційної діяльності та кому​нікацій з громадсь​кістю, культури, мис​тецтва, охорони куль​турної спадщини, кінематографії, державної мовної полі​тики, міжнаціо​нальних відносин, релігії та захисту прав на​ціональ​них меншин. Працівники Департаменту сприяють відродженню та розвитку культури української нації, культурної само​бутності корінного народу і національних меншин області, усіх видів мис​тецтва, аматорської творчості, осередків традиційної куль​тури, народних художніх промислів, нематеріальної культурної спадщини; захисту прав професійних творчих працівників та їх спілок, соціальному захисту працівників підприємств, установ та організацій у сфері культури та охорони культурної спадщини, а також споживачів культурного продукту; загальнонаціональній культурній консолідації суспільства, формуванню цілісного культурно-інформаційного простору, захисту та просуванню висо​ко​якісного різноманітного культурного продукту.

Планування діяльності

Згідно з вимогами п.15 Регламенту обласної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 23.11.2007 року № 383/2007-р (у редакції розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 04.07.2025 №822/2025-р), робота структурних підрозділів та апарату облдержадміністрації проводиться за квартальними і місячними планами, що затверджуються заступниками голови (відповідно до розподілу обов’язків) за 3 дні до початку кварталу (місяця). 
У ході перевірки встановлено, що у Департаменті формуються вказані плани роботи, проте у них не враховано заходи управління інформаційної діяльності та аналітики. Квартальні та місячні плани роботи управлінь та відділів Департаменту не складаються.

Відповідно до п.10. Регламенту адміністрації Департаментом надаються пропозиції для формування планів роботи обласної державної адміністрації та пропозиції до місячних і тижневих заходів, які проводитимуться в області. Проте, не надано пропозицій для розгляду актуальних питань на засідання колегії облдержадміністрації.
Інформації про виконання завдань, визначених у квартальних планах роботи обласної адміністрації, подаються у визначені Регламентом терміни.

Стан виконавської дисципліни

Протягом 10 місяців 2025 року Департаменту, як головному виконавцю, направлено 890 документів. Переважну їх більшість виконано належним чином та у визначені терміни. Разом з тим, не забезпечено вчасне виконання 16 документів (1,8% від загальної кількості). Необхідно відмітити, що відповіді по 6 документах підготовлено вчасно, проте керівництвом адміністрації підписано після терміну контролю, ще 10 документів (1,1%) протерміновано з вини працівників Департаменту, а саме:
постанова КМУ від 29.10.2024 № 57/12263-05/2024 щодо деяких питань демонстрування національних фільмів, інших фільмів, вироблених суб’єктами кінематографії України, і творів національної кінематографічної спадщини. Термін контролю – 15.01.2025, виконано – 17.01.2025;

лист окружної прокуратури м.Хмельницького від 23.12.2024 №68/14370-12/2024 щодо можливих порушень законодавства у сфері охорони культурної спадщини. Термін контролю – 15.01.2025, виконано – 16.01.2025;

лист Міністерства культури та інформаційної політики від 28.02.2025 №58/2614-30/2025 щодо припинення будівельних робіт на об’єкті по вул. Проскурівське підпілля, 60 у  м.Хмельницькому. Термін контролю – 21.03.2025, виконано – 24.03.2025;
лист Координаційного центру з психічного здоров'я КМУ від 09.05.2025 №61/5106-44/2025 щодо розміщення банеру «Ти як?». Термін контролю – 22.05.2025, виконано – 23.05.2025;

лист ТОВ «Телекомпанія «Плоскирів» від 20.05.2025 №99/5453-36/2025 щодо визначення товариства критично важливим. Термін контролю – 03.06.2025, виконано – 04.06.2025;

лист Міністерства культури та інформаційної політики від 06.06.2025 №58/6083-30/2025 щодо проєкту постанови Верховної Ради України про відзначення пам’ятних дат і ювілеїв у 2026–2027 роках. Термін контролю – 10.06.2025, виконано – 11.06.2025;

постанова КМУ від 13.06.2025 №57/6297-05/2025 щодо внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України у зв’язку з прийняттям Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у зв’язку з прийняттям Закону України «Про адміністративну процедуру». Термін контролю – 14.07.2025, виконано – 17.07.2025;

лист Міністерства культури та стратегічних комунікацій від 11.08.2025 №58/8185-29/2025 щодо проєкту Державної цільової програми сприяння вивченню та застосуванню англійської мови в Україні на 2026-2030 роки. Термін контролю – 22.08.2025, виконано – 23.08.2025;
лист ВРУ від 04.11.2024 №55/12425-44/2024 щодо Рекомендацій Комітету ВРУ з питань гуманітарної та інформаційної політики за результатами виїзного засідання Комітету 12-13 липня 2024 року. Термін контролю – 01.10.2025, виконано – 02.10.2025;

лист Міністерства культури та стратегічних комунікацій від 08.09.2025 №58/9088-30/2025 щодо збереження унікальних мистецьких об’єктів на території Кам'янець-Подільського ліцею з посиленою військово-фізичною підготовкою Хмельницької області м. Кам’янець-Подільський, проспект Грушевського, 41В. Термін контролю – 01.10.2025, виконано – 03.10.2025.
Департамент забезпечує діяльність окремих консультативно-дорадчих органів при облдержадміністрації, зокрема:

1.  Комісії по присудженню персональних стипендій для обдарованих дітей та творчої молоді (розпорядження голови від 29.12.2005 №529/2005-р).
2. Комісії по присудженню персональних стипендій для провідних митців області (розпорядження голови від 29.12.2005 №530/2005-р).
3. Координаційної ради з питань сприяння розвитку громадянського суспільства (розпорядження голови від 01.04.2026 №155/2016-р).
4. Обласної комісії у справах увічнення пам'яті учасників антитерористичної операції, жертв війни та політичних репресій (розпорядження голови від 19.10.2017 №976/2017-р).
5. Громадської ради при Хмельницькій обласній державній адміністрації (розпорядження голови від 18.07.2019 №542/2019-р).
6. Обласної кінокомісії при обласній державній адміністрації (розпорядження голови від 08.04.2021 №387/2021-р).
7. Координаційної ради з розвитку та функціонування української мови як державної в усіх сферах суспільного життя Хмельницької області (розпорядження начальника від 09.05.2023 №321/2023-р).
8. Робочої групи з деколонізації об’єктів, що містять символіку російської імперської політики (розпорядження начальника від 22.05.2024 №417/2024-р).
9. Регіональної комісії з реабілітації у Хмельницькій області (розпорядження начальника від 06.11.2024 №1068/2024-р).
Необхідно відмітити, що свою діяльність належним чином провадили Комісія по присудженню персональних стипендій для обдарованих дітей та творчої молоді, Комісія по присудженню персональних стипендій для провідних митців області, Громадська рада при ОДА, Робоча група з деколонізації об’єктів, що містять символіку російської імперської політики, Регіональна комісія з реабілітації в області.
Склад Координаційної ради з питань сприяння розвитку громадянського суспільства, Обласної комісії у справах увічнення пам'яті учасників антитерористичної операції, жертв війни та політичних репресій та Обласної кінокомісії при ОДА не оновлено, відповідно засідання у 2025 році не проводились.
Координаційна рада з розвитку та функціонування української мови як державної в усіх сферах суспільного життя Хмельницької області у 2025 році засідань не проводила.

Під час аналізу виконання розпорядчих документів голови облдержадміністрації з’ясовано, що інформації готуються якісно та вчасно.

На належному рівні виконано вимоги розпорядження голови обласної державної адміністрації від 31.10.2019 №768/2019-р «Про організацію та здійснення внутрішнього контролю в обласній державній адмі​ні​страції». Зокрема, підготовлено 9 Адміністративних регламентів, які затверджені головою обласної адміністрації, зокрема описано наступні процеси:

аналіз та узагальнення інформації про суспільно-політичну ситуацію в області шляхом проведення моніторингів;

забезпечення інформаційного ресурсу для рубрик офіційного веб-сайту облдержадміністрації, сторінок в соціальних мережах, для медіа;
комунікація облдержадміністрації з громадянським суспільством за допомогою сучасних комунікаційних механізмів;

аналіз та узагальнення інформації про ситуацію в інформаційному просторі області шляхом моніторингу місцевих медіа;

видача документів дозвільного характеру у сфері охорони культурної спадщини;

забезпечення роботи засідань комісій по присудженню персональних стипендій для провідних митців області, обдарованих дітей та творчої молоді;

забезпечення діяльності Координаційної ради з питань видання книжкової продукції за кошти обласного бюджету;

реєстрація статуту (положення), нової редакції статуту (положення) релігійної організації;

занесення об’єктів до Переліку щойно виявлених об’єктів культурної спадщини з подальшим занесенням до Державного реєстру нерухомих пам’яток України.

Відповідальними працівниками Департаменту, згідно з визначеними процесами діяльності, підготовлено інформації про ідентифікацію та оцінку ризиків, забез​печено оцінювання ризиків, згідно з матрицею оцінки ризиків та підготовлено Плани з реалізації заходів контролю та моніторингу впровадження їх результатів.

Державна служба та управління персоналом 

Структура Департаменту затверджена наказом директора від 03.01.2024 року № 3/1 н, що відповідає вимогам постанови Кабінету Міністрів України від 12.03.2005 року № 179 «Про упорядкування структури апарату центральних органів виконавчої влади, її територіальних підрозділів та місцевих державних адміністрацій». До складу Департаменту входять: управління інформаційної діяльності та аналітики, яке складається з відділу аналітики та комунікацій (4 штатних одиниці) і відділу у справах преси та інформації (4 штатних одиниці); управління культури, яке складається з відділу з питань культури, мистецтва та охорони культурної спадщини (4 штатних одиниці) та відділу національностей та релігій (4 штатних одиниці); відділ фінансів та звітності (4 штатних одиниці).

Положення про структурні підрозділи Департаменту затверджені наказом директора від 02.01.2024 року № 3 н. 

Штатний розпис на 2025 рік затверджено начальником обласної військової адміністрації 26.09.2025 року у кількості 23 штатних одиниць, з яких посад категорії «Б» 8 штатних одиниць.

Станом на 10.11.2025 вакантними є 3 посади державної служби категорії «Б».
Відповідно до частини першої статті 18 Закону України «Про державну службу» (далі – Закон), пунктів 1, 2 розділу І Типового положення про службу управління персоналом державного органу, затвердженого наказом НАДС від 03.03.2016 року № 47, у державному органі залежно від чисельності персоналу утворюється структурний підрозділ або вводиться посада спеціаліста з питань персоналу з прямим підпорядкуванням керівнику державної служби. В Департаменті відсутній структурний підрозділ або посада спеціаліста з питань персоналу з прямим підпорядкуванням керівнику державної служби. 

Обов'язки служби управління персоналом виконує головний спеціаліст відділу національностей та релігій управління культури Департаменту. Положення про службу управління персоналом затверджено наказом директора від 05.11.2022 року № 27 нк.
Відповідно до частини другої статті 7, абзацу 14 частини першої статті 8 Закону державні службовці реалізують права, визначені у положеннях про структурні підрозділи державних органів та посадових інструкціях, затверджених керівниками державної служби в цих органах. На всі посади державної служби Департаменту розроблені та затверджені посадові інструкції, з якими державні службовці ознайомлені під підпис.

Протягом 10 місяців 2025 року було звільнено 4 державних службовці. В особових справах звільнених державних службовців відсутні акти передачі справ і майна.

Відповідно до пункту 3 статті 35 Закону, Методичних рекомендацій з питань випробування та встановлення відповідності державного службовця займаній посаді, затверджених наказом НАДС від 31.01.2024 року № 11-24 на строк випробування державному службовцю визначаються завдання, зміст та обсяг яких має відповідати посадовим обов’язкам.

Протягом звітного періоду призначено 5 осіб на посади державної служби, яким встановлено випробування із зазначенням його строку. Завдання на строк випробування визначено лише 1 особі.

Особові справи державних службовців Департаменту ведуться з дотриманням вимог статті 37 Закону, наказів НАДС від 22.03.2016 № 64 «Порядок ведення та зберігання особових справ державних службовців», від 19.05.2020 № 77-20 «Про затвердження форми Особової картки державного службовця». Копії документів, які долучені до особової справи, засвідчені в установленому порядку працівником служби управління персоналом, особові картки державних службовців відповідають затвердженій формі. 
На виконання статті 47 Закону зборами трудового колективу Департаменту (протокол № 2 від 03.12.2020) затверджено правила внутрішнього службового розпорядку (далі – Правила) з урахуванням вимог Типових правил внутрішнього службового розпорядку, затверджених наказом Національного агентства України з питань державної служби від  03 березня 2016 року № 50. Державні службовці ознайомлені з правилами внутрішнього службового розпорядку Департаменту під підпис.

Протягом 10 місяців 2025 року державних службовців, які б притягувалися до дисциплінарної відповідальності не було.

Відповідно до статті 44 Закону України «Про державну службу», Типового порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.08.2017 року № 640, згідно з наказом директора Департаменту від 02.10.2025 року № 46 нк, підлягають оцінюванню результатів службової діяльності 16 державних службовців. На момент перевірки результати службової діяльності державних службовців оцінено, як «відмінно». Відповідні матеріали передано до обласної державної адміністрації для затвердження висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців.

Враховуючи обсяг та характер завдань, які покладено на Департамент та з метою організації правової роботи відповідно до Загального положення про юридичну службу міністерства, іншого органу виконавчої влади, що затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 26.11.2008 року №1040, доцільно, при наявності фінансових можливостей, вирішити питання введення до штатного розпису посади спеціаліста-юрисконсульта.

Ведення діловодства

Наказом директора Департаменту від 27.12.2024 № 137 н визначено посадову особу, відповідальну за організацію та ведення діловодства, –головного спеціаліста відділу національностей та релігій управління культури Департаменту. Посадовою інструкцією цього працівника визначено коло обов’язків щодо організації роботи з документами.
Наказом директора Департаменту від 04.06.2025 № 60 н утворено експертну комісію та затверджено положення про неї. Діяльність експертної комісії здійснюється відповідно до положення.
Наказом директора від 04.06.2025 № 60/1 н утворено архівний підрозділ, затверджено положення про нього та визначено посадову особу, відповідальну за архівний підрозділ – головного спеціаліста відділу національностей та релігій управління культури Департаменту. Відповідно до порядку ведення архівної справи складено Номенклатуру справ, яку погоджено з ЕПК Державного архіву області відповідно до законодавства про архівну справу.
Наказом директора від 29.12.2023 № 49 нк визначено відповідальну особу за ведення обліку, зберігання і використання документів з грифом «Для службового користування» – головного спеціаліста відділу національностей та релігій управління культури Департаменту. Визначено список посадових осіб Департаменту, які допускаються до роботи із цією категорією документів. У цьому році надійшло 8 документів ДСК. Усі вони зареєстровані та опрацьовані відповідно до вимог Інструкції щодо роботи з документами для службового користування. 

Усі внутрішні документи, створені у Департаменті, та вхідні і вихідні, реєструються за видом документів, централізовано, у межах календарного року, відповідно до вимог Інструкції з діловодства у Хмельницькій обласній державній адміністрації, затвердженої розпорядженням начальника ОВА від 16.07.2025 №855/2025-р.

Реєстрація та опрацювання вхідної та вихідної документації, крім документів, які містять службову інформацію, здійснюється у системі електронного документообігу АСКОД. Документи в СЕД АСКОД опрацьовуються з дотриманням маршрутів погодження, відповідно до вимог Інструкції розташовуються реквізити, оформлюються додатки, реєстраційно-моніторингова картка вихідного документа, створеного у Департаменті, за підписом керівництва обласної військової адміністрації, відповідає номенклатурі справ обласної військової адміністрації.

У 2025 році зареєстровано та опрацьовано в СЕД АСКОД 2186 вхідних та 1802 вихідних документів. Водночас, за цей період в окремих реєстраційних формах зареєстровано 322 вхідних та 304 вихідних паперових документів, що призводить до подвійної реєстрації у цих групах документів, що є порушенням вимог Інструкції з діловодства.

У поточному році прийнято 117 наказів з основної діяльності. Накази та додатки до них оформляються, друкуються та складаються відповідно до вимог Інструкції з діловодства. Однак додатки до наказів не візуються їх розробниками, а також іншими посадовими особами у межах повноважень. Реєстрація наказів здійснюється у журналах встановленої форми.

Розгляд звернень громадян

Під час аналізу діяльності Департаменту по забезпеченню роботи із зверненнями громадян встановлено, що діловодство та контроль за зверненнями громадян ведеться окремо від інших видів діловодства, що відповідає Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 року №348 (далі – Інструкція).
Відповідно до вимог Інструкції реєстрація та облік письмових звернень громадян і звернень, отриманих на особистих прийомах, ведеться окремо (реєстрація письмових звернень громадян здійснюється в системі електронного документообігу АСКОД, звернення отримані на особистих прийомах реєструються в журналі обліку особистого прийому громадян). 

На виконання п.6 Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 наказом директора Департаменту від 12.06.2025 №64 н затверджено графік проведення особистого прийому громадян. Заступником директора 24.10.2024 року оновлено цей графік. Так, виконувач обов’язків директора Департаменту здійснює прийом щовівторка та щочетверга з 10.00 до 12.00 год. Начальник управління культури – щосереди та щоп’ятниці з 10.00 до 16.00 год.

Графік прийому громадян керівництвом Департаменту оприлюднено на сайті обласної військової адміністрації.

З початку року до директора Департаменту на особистому прийомі звернулось 14 осіб, до заступника директора – 4 особи.

Станом на 14 листопада 2025 року в Департаменті зареєстровано 71 письмове звернення громадян, з яких 57 звернень надійшло на розгляд від обласної військової адміністрації. За тематикою найбільше звернень стосувалось питань щодо перейменування вулиць населених пунктів (відповідно до Закону України «Про засудження та заборону пропаганди російської імперської політики в Україні і деколонізацію топонімії»), надання дозволу на проведення заходів тощо.

Документи розміщуються у справах за встановленою формою у хронологічному порядку та зберігаються у працівника, відповідального за звернення, що відповідає Інструкції.
У ході вибіркового аналізу звернень порушень термінів їх розгляду не виявлено. Дотримується порядок закриття звернень. Однак, у відповіді від 10.10.2025 року № 04-1576/2025 (на звернення від 01.10.2025 року № М-55) не зазначено порядок оскарження прийнятого рішення, реєстраційний номер відповіді присвоєний некоректно, що суперечить статті 15 Закону «Про звернення громадян» та п.6. Інструкції.
Доступ до публічної інформації

Наказом директора Департаменту від 29.12.2023 року № 48 нк визначено відповідального працівника за організацію роботи доступу до публічної інформації, в посадовій інструкції якого – організація з обліку запитів на інформацію, а також здійснення систематичного контролю за дотриманням строків.
З початку року Департаменту, через сектор забезпечення доступу до публічної інформації апарату облдержадміністрації, надійшло 70 запитів на інформацію, з яких 14 запитів (20%) виконано із запізненням, що є порушенням статті 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації».
Реєстр публічної інформації, що знаходиться у володінні Департаменту надається в електронному вигляді в повному обсязі (вихідна, вхідна документація та накази з основної діяльності).

Загалом, аналіз стану фактичного виконання вимог контрольних документів органів влади вищого рівня та обласної державної адміністрації свідчить про недостатній рівень виконавської дисципліни, спостерігається певна позитивна тенденція в удосконаленні форм і методів контролю за ходом реалізації документів. Разом з тим, покращення потребує діяльність Департаменту в частині планування власної діяльності, ведення державної служби та управління персоналом, виконання документів центральних органів виконавчої влади, координації діяльності консультативно-дорадчих органів, роботи із запитами на інформацію.
За результатами проведеної оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених законами України, постановами Верховної Ради України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядчими документами голови обласної державної адміністрації, діяльність Департаменту інформаційної діяльності, культури, національностей та релігій обласної державної адміністрації визначається як недостатньо ефективна.
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